In Langenthal

Supportfunk [Telefonie

Sie suchen nicht irgendeinen Job. Sie suchen Ihre Bestimmung. In Ihnen brennt
’ GAUTSCHI das Feuer. Sie arbeiten mit Identifikation und Begeisterung. Das Thema Mobilitat
lasst Ihr Herz hoherschlagen. Sie sind ein Macher-Typ, Ubernehmen gerne

Verantwortung und wollen zusammen mit einem professionellen und motivierten
Team die Zukunft der Mobilitat mitgestalten? Warten Sie nicht.

Was Sie bewirken kdnnen

Unsere IT-Landschaft ist so vielfaltig wie unser Unternehmen. An unseren sechs Standorten
arbeiten Mitarbeitende aus Administration, Verkauf, Werkstatt und Carrosserie mit ganz
unterschiedlichen Softwareldsungen, Systemen und Geraten. Dazu gehoren klassische
BUroarbeitsplatze ebenso wie spezialisierte Anwendungen, mobile Gerate, Peripheriegerate
und unsere Telefonie.

Genau diese Vielfalt macht Ihren Arbeitsalltag abwechslungsreich — denn bei uns ist kein
Supportfall wie der andere.

¢ Sie sind gemeinsam mit Ihren Teamkolleginnen und -kollegen die erste Anlaufstelle fur unsere
Mitarbeitenden bei IT- und Telefonie-Anliegen und leisten kompetenten First- und Second-

— Level-Support.
-~ ® Sie nehmen Storungen und Anfragen auf, analysieren die Situation und finden selbststandig
passende Losungen.

® Sje unterstltzen unsere Mitarbeitenden bei der taglichen Arbeit mit Hard- und Software und
sorgen dafur, dass sie ihre Systeme zuverlassig nutzen kénnen.

® Sieinstallieren, konfigurieren und betreuen Arbeitsplétze, Endgerate, Peripheriegerate und
weitere IT-Komponenten.

® Bei komplexeren Fragestellungen koordinieren Sie unsere externen IT-Partner, begleiten die
Losungsfindung und behalten den Uberblick, bis das Problem geldst ist.

® Sie erkennen wiederkehrende Probleme und Verbesserungspotenzial und bringen Ihre Ideen
zur Optimierung unserer IT-Landschaft aktiv ein.

® Sie sind gerne unterwegs und schatzen Abwechslung: Ihre Tatigkeit fuhrt Sie regelmassig an
unsere Standorte in Langenthal, Lyssach, Thérigen und Niederbipp sowie bei Bedarf an weitere
Standorte unseres Unternehmens.

Was Sie mitbringen

® Sie verfugen Uber eine Ausbildung im Informatikbereich und idealerweise Uber Berufserfahrung
im First- und/oder Second-Level-Support.

® Sie bringen gute Kenntnisse im Umgang mit Microsoft-Technologien und gangigen IT-
Infrastrukturen mit.

® Kenntnisse im Bereich Telefonie (3CX) sowie Erfahrung mit der Betreuung von Endgeraten,
Peripheriegerdten und Netzwerken sind von Vorteil.

® Sie konnen technische Zusammenhange verstandlich erkldren und haben Freude daran,

O Mitarbeitenden bei ihren taglichen IT-Herausforderungen weiterzuhelfen.

® Sie arbeiten strukturiert und l6sungsorientiert, denken gerne Uber den Tellerrand hinaus und
Q finden auch dann einen Weg, wenn die Losung nicht auf Anhieb auf der Hand liegt.

® Sie Ubernehmen Verantwortung, arbeiten selbststandig und packen die Dinge an. Kurz gesagt:
Sie haben eine ausgepragte «hands-on»-Mentalitat.

® Sie sind zuverlassig, kommunikativ und behalten auch bei mehreren gleichzeitigen Anliegen
den Uberblick.

® Sie arbeiten gerne in einem Umfeld, in dem nicht jeder Tag gleich aussieht und
unterschiedliche Menschen, Abteilungen, Systeme und Herausforderungen zusammenkommen.

® Sie begeistern durch Inr Kénnen, Ihre Neugier und Ihr Herzblut fur die IT.

® Sie besitzen den Fuhrerausweis Kat. B.

Haben Sie Fragen zur Stelle? Bewerbung

Folgende Personen sind fur Sie da: Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf an
noa.schaad@gautschi.ch / 062 91913 73 arbeiten@gautschi.ch, per Post an: Regula Oberli,
sandro.waechter@agautschi.ch / 062 919 13 77 Butzbergstrasse 98, 4900 Langenthal oder per Online-Formular.

Was wir lhnen bieten
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6 Wochen Ferien Familiar gefuihrter Betrieb Modernes Arbeitsumfeld
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Professionelles und Sonderkonditionen und

Aus- und Weiterbildung motiviertes Team Rabatte

Wir leben Mobilitat. An funf Standorten und mit rund 200 Angestellten stehen unsere Kunden stets
im Zentrum unserer Arbeit. Wir begeistern sie taglich durch unsere Leidenschaft.

Haben wir lIhr Interesse geweckt?

Garage Gautschi AG
Hier online bewerben Butzbergstrasse 98 +4162 9191313
4900 Langenthal garage@gautschi.ch www.gautschi.ch
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