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Mitarbeiter*in Kundendienst & 
Ersatzteillager 

Du bringst Interesse an Fahrzeugen mit? Oder du hast Lust, dein Wissen neu 
einzusetzen? Du redest gerne mit Menschen, bist hilfsbereit und packst dort an, 
wo es dich gerade braucht? Dann bist du bei uns genau richtig. Wir sind voll am 
Puls, schätzen deine Meinung und setzen auf einen Arbeitsalltag, in dem Erfolg 
und Kollegialität im Vordergrund stehen.

Was du im Kundendienst bewirken kannst
•	Du arbeitest mit unserem Kundendienst-Team und empfängst unsere Kundinnen und 

Kunden freundlich, am Schalter wie am Telefon.
•	Du unterstützt bei der Terminplanung für Service- und Reparaturarbeiten.
•	Du hilfst bei der Fahrzeugannahme und -übergabe mit und erklärst dabei die 

ausgeführten Arbeiten.
•	Du kümmerst dich um Ersatzfahrzeuge und Kundenwünsche rund ums Fahrzeug.
•	Du unterstützt bei administrativen Arbeiten wie Auftragsvorbereitung und Abrechnung.
•	Du sorgst mit deinem Auftreten dafür, dass sich unsere Kunden bei uns gut  

aufgehoben fühlen.

Was du im Ersatzteillager bewirken kannst
•	Du arbeitest mit unserem Ersatzteil-Team und hilfst bei der Beratung und dem Verkauf 

von Teilen und Zubehör an der Theke mit.
•	Du unterstützt bei der Bearbeitung von Teilebestellungen für Werkstatt und Kunden.
•	Du hilfst bei der Warenannahme, Kontrolle und Einlagerung mit.
•	Du bist das Bindeglied zwischen Kundendienst und der Werkstatt.

Was du mitbringst
•	Eine abgeschlossene Lehre als Automobilmechatroniker/in oder Automobil-Fachmann/-

Fachfrau oder als Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Autoteile-Logistik.
•	Quereinsteiger/innen aus der Werkstatt sind ausdrücklich willkommen, Dein 

technisches Wissen ist bei uns Gold wert, den Rest lernst du bei uns.
•	Freude am Kontakt mit Menschen und ein offenes, freundliches Auftreten.
•	Eine hilfsbereite Art und Spass daran, im Team mitanzupacken.
•	Führerschein Kategorie B 

Hast du Fragen zur Stelle?
Markus Odermatt / Geschäftsführer beantwortet 
gerne deine Fragen per Telefon oder E-Mail.
062 919 13 44 / markus.odermatt@gautschi.ch

Bewerbung
Wir freuen uns auf deine Bewerbung mit Lebenslauf an  
arbeiten@gautschi.ch, per Post an: Regula Oberli, 
Bützbergstrasse 98, 4900 Langenthal oder per Online-Formular.

Haben wir dein Interesse geweckt?

Garage Gautschi AG
Bützbergstrasse 98
4900 Langenthal

+41 62 919 13 13
garage@gautschi.ch www.gautschi.ch

Hier online bewerben

Professionelles und 
motiviertes Team

Modernes Arbeitsumfeld

Sonderkonditionen und 
RabatteAus- und Weiterbildung

Familiär geführter Betrieb

Wir leben Mobilität. An fünf Standorten und mit rund 220 Angestellten stehen unsere Kunden stets 
im Zentrum unserer Arbeit. Wir begeistern sie täglich durch unsere Leidenschaft.

Was wir dir bieten

6 Wochen Ferien

https://www.gautschi.ch/
mailto:markus.odermatt%40gautschi.ch?subject=
https://www.gautschi.ch/stellen/mitarbeiterin-kundendienst-ersatzteillager/

